


ORDRE DU JOUR

1. Présentation et approbation du rapport moral de l’exercice 2012

2. Présentation et approbation du rapport financier de l’exercice 2012

3. Présentation et approbation du budget pour l’année 2013

4. Présentation et approbation des orientations pour l’année 2013

5. Election d’administrateurs : 3 mandats à renouveler

6. Questions diverses







H :  58%

F :  42%

Sexes



6 - 5%

39 - 33%

58 - 50%

14 - 12%

Ages

<26 26 - 40 41-55 >55



Niveaux d'études

Mois >= Licence BTS, DUT BAC BEP, CAP < CAP Abandon Illettrisme Total
Janvier 1 1 1 3 0 5 1 12

Février 1 2 3 2 1 0 0 9

Mars 3 1 3 4 0 1 1 13

Avril 1 0 3 6 1 1 0 12

Mai 0 0 1 2 1 1 1 6

Juin 0 3 3 1 0 0 0 7

Juillet 2 1 1 0 4 0 0 8

Août 0 1 0 1 1 0 0 3

Septembre 1 1 1 2 1 3 0 9

Octobre 1 3 2 3 6 1 0 16

Novembre 1 2 3 2 4 1 0 13

Décembre 3 1 4 0 0 1 0 9

Total 14 16 25 26 19 14 3 117
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62 - 53%

12 - 10%

35 - 30%

6 - 5% 2 - 2%

Nationalités

France Europe Afrique Asie Amerique
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Nouveaux inscrits en 2012 

Total

H

F



Visites

mois Inscript. Visites Total Nb de visiteurs Nb de personnes venues (Ins. et Vis.)

Janvier 12 82 94 26 34
Février 9 39 48 16 23
Mars 13 55 68 25 35
Avril 12 43 55 26 32
Mai 6 43 49 20 23
Juin 7 45 52 23 28

Juillet 8 37 45 24 29
Août 3 25 28 14 18

Septembre 9 27 36 19 27
Octobre 16 65 81 30 43

Novembre 13 45 58 23 33
Décembre 9 29 38 19 28

Total 117 535 652 129 191

Plus grand nombre de visites pour une seule personne : 47
Plus petit nombre de visites pour une seule personne : 1 
Moyenne des visites par visiteur sur un an : 4,14
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Total des inscriptions et visites depuis 1985
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

I V T I V T I V T I V T I V T I V T I V T I V T I V T

Janvier 27 94 121 15 85 100 31 92 123 24 97 121 17 89 121 24 56 80 10 60 70 11 53 64 12 82 94
Février 11 125 136 27 90 117 23 109 132 21 77 98 12 79 98 15 65 80 26 75 101 12 59 71 9 39 48
Mars 22 146 168 26 97 123 41 137 178 18 84 102 20 62 102 20 85 105 25 88 113 19 80 99 13 55 68
Avril 31 111 142 20 99 119 28 124 152 23 93 116 19 75 116 21 96 117 31 74 105 14 78 92 12 43 55
Mai 17 89 106 18 95 113 27 142 169 27 91 118 24 85 118 11 80 91 25 67 92 13 68 81 6 43 49
Juin 21 100 121 37 117 154 22 107 129 9 81 90 22 84 90 13 66 79 18 84 102 11 72 83 7 45 52

Juillet 11 26 37 6 31 37 4 30 34 3 22 25 4 11 25 3 33 36 4 45 49 11 48 59 8 37 45
Août 2 21 23 7 11 18 2 14 16 3 25 28

Septembre 36 94 130 24 93 117 32 81 113 14 71 85 26 72 85 23 62 85 19 60 79 11 50 61 9 27 36
Octobre 21 113 134 20 110 130 22 110 132 28 81 109 25 74 109 19 80 99 18 51 69 9 52 61 16 65 81

Novembre 17 103 120 27 142 169 22 110 132 15 90 105 14 82 105 17 90 107 12 59 71 10 60 70 13 45 58
Décembre 23 95 118 16 69 85 16 51 67 8 66 74 13 74 74 4 54 58 6 35 41 5 55 60 9 29 38

Total 237 1096 1333 236 1028 1264 268 1093 1361 190 853 1043 196 787 983 172 788 960 201 709 910 128 689 817 117 535 652
Total Inscrits 5629 5865 6133 6323 6519 6691 6892 7020 7137

Total des inscriptions depuis la création de l'association SOLIDARITE CHOMEURS en 1985 : 7137
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Mise à jour : 15 février 2013

Situation
N
°

Nom Prénom Profil age Date de début Nbe RV Date de fin Commentaires

Ben Amor* Mahmoud directeur hotel 50 19/10/2012 4 Se dirige vers une création d'entreprise

RADIGOIS Isabelle resp.boutique 58 21/08/2012 4 fin des 3 CDD - recherche poste vendeuse

KECHOURI Nadia assistante 45 14/11/2012 3 Recherche emploi  ASSISTANTE

MUNAKTSANG* Nangyal réfugié politique 32 2 en CUI à l'école de st germain en laye (fin juin 2013)

PONSAR Karsang réfugié politique 35 2 CUI interrompu suite coupe budgétaire

PONT Danielle assistante direct 58 14/11/2012 1 ne répond ni aux mails, ni aux appels téléphoniques

RATSAMBAZY Nirina RH 36 11/07/2011 10 veut faire une 'pause' seule

ROBIN Valérie assistante 55 16/11/2012 1 CUI au lycée international + cabinet de réflexologie donc

n'a pas le temps pour rechercher un emploi temps partiel

ULEER Suzanne professeur 60 31/07//2012 4 prof allemand à domicile - ne répond plus aux

mails et aux appels téléphoniques

DE RUSSE Philippine marketer 28 10/10/2012 2 plus de nouvelles malgré les relances

DA SILVA Roger ing commercial 45 2 dec 2012 CDI Sept 2012
ROUX Emmanuel direct financier 50 2 dec 2012 CDI février 2013
FOUQUET Karine assistante 42 1 janv-13 CDI février 2013

* en duo avec Francis

KIM LIEN MAUDOUX
Etat des Accompagnements 2012

Accompagné Accompagnement



PROFIL DES ACCOMPAGNANTS

ACCOMPAGNANTS
ANNEES 

EXPERIENCE COMPETENCES permanence coordonnées

KL MAUDOUX 38 ans Expérience Industrie Pharmaceutique 
dont 32 ans Communication - Marketing opérationnel et stratégique
dont 6 ans Ressources Humaines : Développement Professionnel et DRH

2000 A CE JOUR Accompagnement individuel ou collectif Mercredi 06 27 23 27 25
Techniques d'emploi (travail de réseau, projet professionnel, cv, entretien, un autre jour sur RV 
recherches d'emploi etc..)
Bilan professionnel cadres et non cadres
Développement personnel : auto-évaluation, plan d'action et suivi
Langue : Anglais bon niveau oral et écrit

A-M DETOURBET 2 ans Secrétariat Direction Exportation SIMCA Vendredi
4 ans Animation Stages Préparation à la retraite - IFERP autre jour sur RV 01 34 51 41 09
15 ans Contrôle de gestion - FICHET-BAUCHE

ANGLAIS courant 

N FOSSEMALE 20 ans
10 ans Direction des Ressources Humaines Peu ou pas de 06 44 26 29 28

Services Automobile,   disponibiltés
Recrutement, formations, rémunérations
réorganistion, négociations collectives et individuelles

10 ans responsable Formation
Services Informatiques

F POULENC 37 ans Expérience Recherche Pétrolière, Industrie et domaine Militaire
dont 10 ans Commerce International, encadrement d'équipe Jeudi 07 78 51 01 56
dont 10 ans Commerce France, encadrement d'équipe un autre jour sur RV 

Langue : Anglais bon niveau oral et écrit

B RICODEAU 38 ans Expérience Industrie Pétrolière

dont 7 ans récents Production électricité, Marché gaz et électricité, Optimisation raffineries,
Informatique, Consultant par auto-entreprise et portage salarial

dont 14 ans Gde-Bretagne, Allemagne, Import-export,Trading, Salle des marchés, Achat
et vente en gros, Création et gérance de sociétés et joint-ventures,
Programmation et optimisation raffineries, Approvisionnement dépôts,
Transport par bateau, barge, pipe et train, Formation jeunes, Informatique

dont 9 ans Transports par camion, Exploitation dépôts, Construction stations, Back-
office, Comptabilité, Contrôle de gestion, Informatique

dont 8 ans Vente, Contrats, Encadrement VRP, Publicité, Communication,
Relations sociales

6 ans Expérience Transport routier et Encadrement Jeunes

Conducteur camionnette, camion et bus, Organisation logistique
Encadrement et Direction Jeunes, Moniteur activités sportives

Langues Anglais et allemand courant, espagnol scolaire

Compétences Docteur en Droit Commercial, Economie et Finances, Commerce, Création
les plus utiles d'entreprise, Formation, Préparation VAE, Transport, International,

Immobilier, Tutelles, Informatique, Internet

Préférences et Accompagnement Longue Durée, petit nombre Jeudi matin 06 04 06 31 25
disponibilité Autres jours sur RV 







Différents types de métiers rencontrés

• Services à la personne :

• Cuisine à domicile 
• Cours particuliers de maths 
• Ménage à domicile 
• Services informatiques
• Jardinage 
• Garde de personnes âgées 
• Femme de ménage 



Activité « Création d’entreprise »

Différents types de métiers rencontrés







RECETTES
2011 2012 2013

Prévu Réalisé Prévu Réalisé au 31/12 Proposition

Subvention municipale 4800 4800 4800 4800 4800
Subvention IBM 0 1450 700 1050 700
Subv.départementales 0
Cotisations et Dons 2500 3845 3000 3175 3000
Remboursements divers 0 12
Intérêts compte épargne 130 137 150 244 200

Total Recettes 7430 10244 8650 9269 8700

DEPENSES Prévu Réalisé Prévu Réalisé Proposition

EDF 750 877 860 882 900
Téléphone 680 766 700 766 750
Eau 50 59 50 58 60
Fournitures de Bureau 200 698 400 115 250
Fournitures informatiques 700 1809 1150 1236 1000
Abonnement journaux 500 409 420 439 450
Communication 800 614 700 687 720
Frais d'accueil 140 357 350 386 250
Total achats et fournitures 3820 5589 4630 4569 4380

Entretien du local(nettoyage) 1500 1754 1800 1905 2000
Entretien du local 100 71 150 173 200
Assurance MMA 350 335 370 357 370
Frais Divers 150 194 400 398 400
Frais informatique 1500 1786 1300 1275 1350
Total serv.ext.+frais administratifs 3600 4140 4020 4108 4320

Total Dépenses 7420 9729 8650 8677 8700

Résultat hors investissements 10 515 0 592 0

Investissements 0 0 0

RESULTAT FINAL 10 515 0 592 0

SOC.GEN. Au 31.12.2012   :    43
LIVRET A Au 31.12.2012    : 11741





1 1 -- Les hommes (certification)Les hommes (certification)
2 2 -- Les Les moyens (plateforme technologique)moyens (plateforme technologique)
3 3 -- La La communication (image)communication (image)
4 4 -- La La gouvernance (conseil d’administration gouvernance (conseil d’administration 

et et comité de direction)comité de direction)



SOLIDARITE-CHÔMEURS

Réunion Plénière
Professionnalisation des Bénévoles

28/01/2013



Ordre du Jour

• Mise en application de décisions du CA du 
26/11/2012 concernant la Formation :

« Notre stratégie de développement et 
l'organisation qui la supporte : 

le CA appuie complètement ces actions et 
recommande particulièrement d’achever la 
1ère phase de la formation QUALIF’ACCUEIL 
et de la compléter, en vue d’accroître 
l’indispensable professionnalisation des 
Bénévoles »



Dispositions retenues par le 
Bureau 

Objectif 
• Certification de l’Association, constituée 

de la certification de chacun de ses 
Bénévoles

oCertifié = démontrer que l’on sait
oExemple : certification ISO

• Principe d’acquisition de la compétence
oFormation continue
o Incorporant le partage d’expérience



Certification de 
l’Association

La certification de l’Association est rendue 
nécessaire par
• Les besoins de nos Visiteurs, qui attendent 

de nous une qualification
oGage d’efficacité vers leur retour à l’emploi

• L’évolution du marché du travail, qui exige de 
nouvelles techniques
oDe plus en plus et évoluant de + en +vite

• Les exigences de nos partenaires, Pouvoirs 
publics ou autres associations comme SGES
oQui ne peuvent déléguer des tâches de retour à 

l’emploi qu’à des acteurs formés et prouvant qu’ils 
le sont



3 domaines de certification
• Accueil =évolution de QUALIF’ACCUEIL

o Formation la plus complète
o Pour chacun des Bénévoles

• Accompagnement
o Complément pour chacun des Accompagnants

• Création micro-entreprises
o Complément pour chacun des Bénévoles d’aide à 

cette création



Certification personnelle

• La certification de l’Association est constituée de 
l’addition des certifications personnelles
o elle concerne chacun des Bénévoles
o qui doit justifier des compétences requises
o après la formation continue et le partage d’expérience

• Les compétences requises se voient dans 4 niveaux de 
plus en plus approfondis
o Savoir
o Savoir faire
o Savoir être
o Savoir agir

• La certification est constatée par le Conseil 
d’Administration
o Sur proposition du Bureau



Robert REYRE Réalisé 13/09 (3 heures) Réalisé 27/09 (3 heures) Réalisé 14/10 (2 heures) Réalisé 20/10 (2 heures)
Paul LOPEZ Réalisé 15/09 (3 heures) Réalisé 14/10 (2 heures) Réalisé 27/10 (2 heures) Réalisé 24/11 (2 heures)

Henri GRISARD Réalisé 26/09 (3 heures) Réalisé 04/10 (3 heures) Réalisé 14/10 (2 heures) Réalisé 20/10 (2 heures)
Jean-Pierre BOCCARA Réalisé 26/09 (3 heures) Réalisé 04/10 (3 heures) Réalisé 27/10 (2 heures) Réalisé 03/11 (2 heures)
Jean-Paul HALPERN

Muriel FUERI Réalisé 15/09 (3 heures) Réalisé 03/10 (3 heures) Réalisé 10/10 (3 heures) xxxxxx
Muriel FUERI xxxxxx xxxxxx xxxxxx Réalisé 25/11

Anne-Marie DETOURBET Réalisé 16/09 Réalisé 25/11 Réalisé 25/11
Maïté NOLIBOIS Réalisé 14/11 et 21/11 Réalisé 14/10 et 30/11 Réalisé 30/11 Réalisé 2/12

Natalie FOSSEMALE Réalisé 14/11 et 21/11 Réalisé 14/10 et 30/11 Réalisé 30/11 Apprentissage sur le tas
Jean-Pierre CANAZIN Réalisé 17/11
Bertrand DARGNIES Réalisé 17/11 et 24/11

Jean DEGEORGE Apprentissage sur le tas
Jean DAMERON Réalisé

Joël PAVEC

Jean-Michel MAENE Jeanne GOIN Apprentissage sur le tas Apprentissage sur le tas

François RAILLIET

Kim Lien MAUDOUX
Francis POULENC

 MODULE 1                                                                                
Ordinateurs

MODULE 6                           
Mieux se connaître 
pour mieux aider

MODULE 5                           
Le CV standard

CERTIFICATION ACCUEIL

Paul LOPEZ

BENEVOLE EN 
FORMATION

Bernard RICODEAU

Pierre CORRIOL

Nouveaux

MODULE 2                
Liaisons externes

MODULE 3                                     
CV, LM, CO

MODULE 4                       
Fiches d'inscription

BENEVOLE - 
FORMATEUR



BENEVOLE - FORMATEUR BENEVOLE EN FORMATION

CERTIFICATION ACCOMPAGNEMENT

MODULE 1 Optimiser ses entretiens MODULE 2 MODULE 3 MODULE 4

Formateurs ? Accompagnants Autres Bénévoles

à former à former ?

Kim Lien MAUDOUX Jean-Pierre BOCCARA Muriel FUERI

Francis POULENC Jean-Pierre CANAZIN Maïté NOLIBOIS

François RAILLIET Bertrand DARGNIES

Anne-Marie DETOURBET

Jean-Paul HALPERN

Jean-Michel MAENE

Robert REYRE

Bernard RICODEAU





 





Les mandats sont de 3 ans 
En gras, nouveaux élus ou réélus 

 
 

AGO 27/02/09 
 

AGO 26/03/10 AGO 21/03/11 AGO 19/03/12   AGO 25/03/13 

J. Degeorge J. Degeorge J. Degeorge J. Degeorge  
A-M Detourbet A-M Detourbet A-M Detourbet A-M Detourbet  
A. Ernewein A. Ernewein A. Ernewein A. Ernewein à renouveler 
H. Joire H. Joire P. Corriol P. Corriol  
H Grisard H Grisard H Grisard H Grisard  
P. Lopez P. Lopez P. Lopez P. Lopez  
J. Goin  J. Goin  C-M Audras C-M Audras démission 
D. Cadillat D. Cadillat D. Cadillat D. Cadillat  
J-M Maene J-M Maene J-M Maene J-M Maene  
J-P Halpern J-P Halpern J-P Halpern J-P Halpern  
L. Tricot  B. Ricodeau B. Ricodeau  
F. Railliet F. Railliet F. Railliet F. Railliet  
   N. Fossemale      démission 

 


