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= Nouveaux inscrits
« depuis 2002
« en 2009
= Visites annuelles depuis 2002
= Visites et nouveaux inscrits depuis 2002
= Nouveaux inscrits et taux de chomage depuis 1997
= Répartition des nouveaux inscrits en 2009
* par sexe
 par age
 par niveau d’étude
 par nationalité
= Répartition des nouveaux inscrits en 2009
- par emploi recherché
- par ville de résidence
= Répartition des demandeurs d’emploi ayant travaillé pour SGES en 2009
« Demandeurs d’emploi par ville
» Heures d’insertion par ville
« Heures d’insertion par métier
* Nombre de demandeurs / nombre d’heures d’insertion
=Sites internet, intranet et adresses-mail Internet pour tous les publics
« Intranet pour nos Bénévoles
« Adresses-mail pour le Bureau et les Bénévoles



Statistiques du Rapport Financier

= Budget et dépenses

Réalisation de I'objectif d’activités

= Atteinte des limites de capacité
« des Accompagnants
» de |I'organisation
= Plan d’actions
« pour augmenter les capacités d’Accompagnement
« pour conserver |'étendue des activités
= Répartition des activités
* le matin
* I'apres-midi
= Statistique des Accompagnements et Aide a la création de micro-entreprises
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NOUVEAUX INSCRITS EN 2009
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EMPLOIS RECHERCHES
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Répartition des heures d’insertion SGES par Ville

Le Pecq Montesson Argenteuil Foissy Port Marly Maisons Laf Autres




Répartition des heures d’insertion SGES par Métier

IMénage Entretien Batiment Espacesverts  Restauration  Manutention Distribution  Garde enfants Autres
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Site Internet de I'Association - pour tous les publics

_J Bienvenue

J Quisommes-nous ?
_J Chercheurs d'emploi
_J Emploi occasionnel
) Créateurs dentreprise
) Employeurs

J Mos Formations
_J Vos Témoignages
J Mous soutenir

) Intranet {restreint)
7 Plan du Site

A

Bienvenue

SOLIDARITE-CHOMEURS

de Saint Germain en Laye et environs

Nous sommes une association de Bénévoles gui aidons gratuitement les demandeurs d'emploi :
vers e retour a I'emploi ou la création d'une micro-entreprise

Nos visiteurs viennent de Saint Germain en Laye. mais aussi des villes environnantes :
- Le Pecq, Le Port Marly, Marly le Roi, L'Etang-la-Ville, Chambourcy, Aigremont,
Béthemont, Orgeval, Poissy, Achéres, Maisons-Laffitte, Carriére-sous-Bois.

Mous cherchons 3 agir ensemble avec nos Visiteurs. de concert avec nos partenaires
- Bureau Emploi Mairie, Mission Emploi du Département, Pole-Emploi

Pour les accompagner sur le parcours du retour a l'emploi ou de la création d'entreprise:
- Bvaluation, CV, lettre de motivation, candidature, entretien d'embauche.
- Définition du projet, préparation, création, suivi aprés creation
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Intranet 2 réservé aux Bénévoles de I’Association

0
Sy E
Membres bénévoles © 2009 _-» U
p——— ) K]
< } * Une équipe collégiale, qui capitalise sur sa diversité =

Nous venons d'horizons professionnels divers, et nos personnalités se sont forgées
au cours de nos histoire personnelles et professionnelles. Il est vital pour la santé de

) Bienvenue I'Association et la qualité de nos services que nous apprenions a nous écouter, a accepter

e nos différences pour bien travailler ensemble. Sachons a la fois construire sur ces différences,
) Motre Association > 3 iR

et travailler en bonne collégialité.

7 Accueil et Suivi >
~ + Bénévole ne signifie pas amateur L
J Accompagnement » :
) Aide Création d'Entrepr. » Nos visiteurs sont en droit d'espérer trouver non seulement une chaleur humaine et
=9 sGES R des qualité d'écoute, de patience, de discrétion et confidentialité de notre part, .. mais aussi
£ professionnalisme dans notre démarche.
7 Supportinformatique ¥
=9 Drait du Traval > De facon concréte, cela veut dire que, bien que nous ne soyons pas « salariés », nous
Y : sommes tenus par le « cahier des charges » qui est décrit plus avant sur cet Intranet, autour
J Plan de Intranet de nos fonctions d’ Accueil, de Suivi, d’Accompagnement et d'Aide 3 la Création d'Entreprise. 3
J Retour internet En aucun cas, cela n‘exclut une certaine liberté, dans le cadre de contraintes acceptées.

De plus, des sessions d'information ou de formation sont organisées pour maintenir et
développer ce professionnalisme.



Adresses-mail pour le bureau de I'Association et les Bénévoles

Bureau association@solidarite-chomeurs.org

Chaque Bénévole prenom.nom@solidarite-chomeurs.org ou

prenoml-prenom2.nom@solidarite-chomeurs.org



mailto:association@solidarite-chomeurs.org
mailto:association@solidarite-chomeurs.org
mailto:association@solidarite-chomeurs.org
mailto:prenom.nom@solidarite-chomeurs.org
mailto:prenom.nom@solidarite-chomeurs.org
mailto:prenom.nom@solidarite-chomeurs.org

ASSOCIATION SOLIDARITE-CHOMEURS

| 2008 | 2009 |z2010 |

RECETTES Prawu Raalisa Prawu Raalisa Proposition
Subwvention municipale 4573 4573 S 00 1S 00 1S 00
Subwvention Etat 0 0 2000 2000
Subwv. départementales 05 i
Cotisations et Dons S50 DG S50 ZEO0ES Z2ZF00
FRemboursements diwvers ] )
Interéts compte livret 220 245 150 151 100

Total Recettes 59485 o e F 500 Q7550 200

DEPENSES P& Realisée Pr<w rRealise Proposition
EDF 30 87= Q250 525 FZ20
TEleéphons Q200 S99 F FOa 531 230
Eau 75 55 a5 45 50
Fournitures de Bureau 170 222 250 225 2110
Fournitures informatiques =20 = 250 FOZ= Foo
SAbonnmement jourmaux 400 g = 420 433 450
Comimuunication 170 =17 =100 277 =00
Frais d'accu=il 50 105 100 (=18 e
Total aclhrats et Ffouwurrnitures 2915 =215 =025 Z290= =<0
Entretien du local{nettowvage) 2050 2365 2400 14a 1 1570
Entretien du lacal 100 =1 L=Tn] 250 SO0
Hessurance PO =122 23 =50 =21 Za0
Frais Diwvers ] o<} a5 13a 150
Frais imformatiques <210 55 550 501 1000
Total serv.ext. +Ffrais adrrrir Z2EsS2 2235 =155 Za 70 Zas0
Total Dépenses | s7o7 | 6551 | 6400| 5 573 | 7140|
Resultat hors inwvestissements| 151 | -7a7| 1=70| 4153 S0
Investissements | -zoo| =1 - 4200 | o|
RESULTAT FINAL | -ao | - 1265 | o770 | 4183 | G0

Livwret d'epargne au =31
Solde o/couramt au 21

FPessources totales au 21

122009
A1ZS 2009
SA1Z2S 2009

0953, 59
7,558
099l ,347F




Nombre d’Accompagnants

= Le projet d’Accompagnement visait a terme que |'activité de I’Association soit
essentiellement de I’'Accompagnement personnalis€, et pour cela que presque
tous nos Bénévoles soient Accompagnants

= A présent sur 20 Bénévoles il y a seulement 10 Accompagnants.

Nombre d’Accompagnés

= Le nombre d’Accompagnés est monté tres vite cet hiver

« une dizaine fin décembre
* une trentaine fin janvier
« une quarantaine fin février

* une cinquantaine fin mars
= Proche du chiffre de 60 Accompagnés considéré comme un maximum annuel
possible pour 10 Accompagnants (6 par Accompagnant et par an).

Nombre de Rendez-Vous par Accompagné

= Le nombre de RV par Accompagné est plus élevé que prévu : nous avions
prévu par Accompagné en moyenne 6 RV et au maximum 10 RV

= Alors que les 10 RV s’avérent un minimum indispensable pour réussir une
vraie « reconstruction » de I’'Accompagné et 15 RV un idéal.



Nombre de RV totaux

= Les 10 Accompagnants et Conseillers a la Création de micro-entreprises ont
, soit en tenant compte de 'accélération en cours
I’équivalent de 500 RV sur une année de 10 mois utiles
= Dépassant ainsi le chiffre de 360 RV considéré comme un maximum annuel
possible pour 10 Accompagnants
« 10 Accompagnants X 6 Accompagnés X 6 RV

Temps affecté a ’Accompagnement

= '"Accompagnement individualisé est actuellement canalisé vers |'apres-midi
pour préserver |’Accueil en permanence du matin.

= Mais certains Accompagnants sont tres pris I'apres-midi (Informatique, Cours
d’'informatique, Aide a la création de micro-entreprises, autres Associations,
activités professionnelles et de consultant, Université Libre).

= On a desserré un (petit) peu ce goulot d’étranglement en élargissant les
périodes possibles pour Accompagnement du lundi au vendredi entre 12h et
14h ainsi qu’entre 17h et 18h, et le samedi de 9h a 18h, mais ces plages
horaires ne conviennent pas a tous les Accompagnants (et a leur famille !).



Recrutement

= Intensifier I'action de recrutement de Bénévoles
= En veillant a recruter essentiellement des Accompagnants et/ou des
Conseillers Création de Micro-entreprises, ce qui est bien le cas des 3 dernieres
années

« 2008 : 2 Bénévoles = 2 Accompagnants + 1 Conseiller Création

« 2009 : 2 Bénévoles = 2 Accompagnants + 1 Conseiller Création

« 2010 : 2 Bénévoles = 1 Accompagnant + 1 Conseiller Création

Affectation de la majorité du temps a I’Accompagnement

= Attribuer le matin la majorité du temps de I’Association a I’'Accompagnement
« avec 2 (ou méme 3) Accompagnants par matinée
- en leur réservant les deux bureaux n® 1 et n°2
- en recréant le 3¢me stand d’entretien entre les bureaux et la cuisine
- en utilisant la cuisine quand c’est nécessaire

= Cette inflexion permettra d'orienter quelques Bénévoles, qui n‘avaient pas
assez de temps disponible I'apres-midi, vers I’Accompagnement le matin



Accueil et Suivi

= Cantonner I’Accueil chague matin a 2 Bénévoles
* 1 Accueillant-non-Accompagnant + I’Assistant
« Dans la grande salle
« avec 2 ordinateurs fixes et 4 ordinateurs portables sur les tables contre 2 murs
o 1 portable puissant avec fichier pour I'Accueillant
o 1 fixe et 3 portables pour les Visiteurs, 1 fixe pour l'information
« et une imprimante utilisable par WiFi

Coordination Accueil — Suivi - Accompagnement

= Renforcer le caractére systématique du processus conduisant a
I’"Accompagnement des Visiteurs nouveaux ou anciens

» Accueil - Suivi » un Accompagnant = Accompagnhement long
+ Evaluation pour SGES

- Vérification hebdomadaire que toute personne accueillie et suivie
ait bien été confiée a un Accompagnant

« En cas d’oubli > passage effectif a un Accompagnant



Répartition des activités d’Accueil, d’/Accompagnement ou de
Création d’entreprises, d'Insertion SGES
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Répartition des activités d’'Accueil, d’Accompagnement ou de
Création d’entreprises, d'Insertion SGES
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ACCOMPAGMAMNT

2eéme ACCOMPAGMNAMNT

ACCOMPAGME

ACCUEIL

RWV 1

RW 2

RV 2

RWV4 RWVS RWVGE RWY RWVE RWVO

RESULTAT

Jean-Pierre BOCCARA

Michel LAURIOL

BIMNH-CIRLOT
Isabelle LADJIMNI
MAURY
Gwenaola PEMMEC
Khan Aziz ZULFICAR

X K KX

Jean-Pierre CAMNAZIMN

Bertrand DARGMIES

CHIBOM
Renaud DELAME
Alexandre LAFOMT
MERGHEMI
Jerzy SKIP
ZITOUMNI

X K X XX

CDD

Bertrand DARGMIES

Saidi HASSEIMN
DELIGAT
Al MAHAMOUD
Hussain SAFDAR
Okevi VIDIGRAPH

x

Jean DEGEORGE

Dominigue GIMBERT
Fatima MOUMMI

Anne-harie DETOURBET

Kader BRADAI
Ali ZINE AL ABIDIMNE

Jean-Paul HALPERM

Mathalie ARRIVEE
BAGLIMN
DUQUES
HAMADI

SCHOUTTETEM
Maim TADIER

Michel LAURIOL

Jean-Pierre BOCCARA

Francis ALWVES
Faouzi FERCHICHI
Sylwvie POUPION

KK ORI K KA K ERN KR XK XX XK KR XK XK E X

Jean-Michel MAEME

BEMDJIILALI
Armaud DUCHESME
Roman LEJEUNE

Francois RAILLIET

Mora AIT HANOUDA
W GEHIN

Bernard RICODEAL

Monigue ADIAI
Ahlame DHROURHI
Paul MAUGIN
Mime NGEMAMNG
Antonio PEREIRA

x

CDD

Bernard RICODEAL
(creation d'entreprise)

1P . BOCCARA+P . .CORRIOL
JP.BOCCARA+P.CORRIOL
JP.BOCCARA+P.CORRIOL
P . BOCCARA+P.CORRIOL
1P . BOCCARA+P.CORRIOL
JE.BOCCARA+P . CORRIOL

Frangois CHAMCEREL
Frangoise CROIZE
EYSSONBA-MNMAMNGA
SUIRO
Fréedéric MASSOM
Sarah ZITOUMI

KKK K KK KK AR K

E A

KKK X XX XXX

EAEFAF A A A F a4

Lucien TRICOT

DOS SANTOS ALVES

TOTAL

46

102
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